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Regulamin wykonywania ustug serwisowych

Naprawy gwarancyjne sa wykonywane zgodnie z zasadami okre$lonymi w karcie gwarancyjnej. Czas naprawy
biegnie od dnia dostarczenia sprzetu do jednego z punktéw serwisowych RAM-SERWIS, a w przypadku wad
formalnych od dnia usuni¢cia tych wad przez Klienta. Termin wykonania naprawy jest uwarunkowany
mozliwoscig uzyskania odpowiednich cze$ci i mozliwo$ciami wykonania samej naprawy.

Oprogramowanie nie jest objete warunkami gwarancji i RAM-SERWIS nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate
danych i programéw podczas wykonywania czynnosci serwisowych. Ustugi w zakresie oprogramowania beda
wykonywane zgodnie z obowiazujacym Cennikiem Ustug Oprogramowania (www.ramserwis.pl).

Umieszczona na ,,Karcie Przyjecia Do Naprawy” wstepna ocena rodzaju uszkodzenia i zakresu naprawy moze ulec
zmianie w trakcie realizacji zlecenia. RAM-SERWIS nie odpowiada za wady ukryte, ktore ujawnig si¢ w
trakcie diagnostyki lub naprawy sprzetu.

RAM-SERWIS udziela standardowej 3-miesigcznej gwarancji na wykonane ptatne ustugi serwisowe i wymienione
czgsci. W przypadku zerwania/uszkodzenia plomb gwarancyjnych RAM-SERWIS moze catkowicie anulowaé
udzielong gwarancje.

Pelng odpowiedzialnos¢ za uszkodzenie sprzgtu w transporcie do Serwisu wyniku jego niewtasciwego opakowania
ponosi Klient. RAM-SERWIS w przypadku otrzymania sprz¢tu w niewlasciwym opakowaniu moze obciazy¢
Klienta kosztami nowego opakowania w wysokosci 20zt brutto.

W przypadku wykonywania przez RAM-SERWIS czynno$ci niezbednych do okredlenia zakresu i wyceny
naprawy pobrana zostanie oplata w wysokosci: 85,00zt brutto. Optata moze zostaé pobrana w przypadku
nieuzasadnionego zgtoszenia gwarancyjnego. W przypadku wykonywania naprawy przez RAM-SERWIS w/w
optata Klient nie bedzie obcigzony.

O zakonczeniu naprawy i mozliwosci odbioru sprzetu, zmianie kwalifikacji naprawy, kosztach przekraczajacych
limit naprawy — Klient zostanie zawiadomiony telefonicznie, SMS-em, e-mailem lub listownie.

Po upltywie 14 dni od zawiadomienia Klienta o zakonczeniu naprawy, w przypadku nieodebrania sprzetu, bedzie
naliczana optata w wysokosci 20,00zt brutto za kazdy dzien przechowywania. Warunkiem odbioru sprzetu jest
uregulowanie na rzecz RAM-SERWIS w/w optaty za przechowywanie sprzetu. Po uptywie 90 dni od zakonczenia
naprawy sprzet, w razie jego niepodjecia przechodzi na wtasno§¢ RAM-SERWIS. Wystanie zawiadomienia o
zakonczeniu naprawy na adres wskazany przez Klienta w chwili oddania sprzetu do serwisu lub ewentualnie na
inny wskazany przez Klienta adres, w przypadku niepodj¢cia korespondencji przez Klienta, uznawane jest za
skuteczne dorgczenie zawiadomienia.

Warunkiem odbioru sprzetu jest przedstawienie oryginatu ,Karty Przyjecia do Naprawy” i upowaznienia do
odbioru w przypadku gdy odbierajacg jest inna osoba, niz wskazana w Karcie.

W przypadku wykonywania naprawy platnej wymienione cze$ci beda zwracane Klientowi wylacznie na jego
pisemne zadanie ztozone przy oddawaniu sprzetu do naprawy. Przy braku takiego zadania wymienione cze¢$ci beda
przekazane do utylizacji/ recyklingu. W przypadku naprawy gwarancyjnej uszkodzone cze$ci wymienione w
trakcie naprawy pozostaja wlasnosciag gwaranta/producenta.

Klient wyraza zgod¢ na przetwarzanie danych osobowych zgodnie z Ustawa z dnia 27.06.2016 RPEiR (UE)
2016/679 w celu wykonania zlecenia serwisowego. Administratorem danych osobowych jest RAM-SERWIS Sp.
0.0. z siedzibg w Warszawie. Klient ma prawo do zmiany lub usunig¢cia swoich danych osobowych, a wszelkie
whnioski i skargi nalezy kierowa¢ pod adres e-mail: rodo @ramserwis.pl. Klientowi przystuguje réwniez prawo
whiesienia skargi do organu nadzorczego.

Rozpatrywane beda wylacznie reklamacje ztozone w formie pisemnej w terminie 30 dni.




